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Luisa Antunes

e Licenciatura em Ciéncias da
Comunicagdo
e Formacdes complementares:

O

O O O O O

Workshop Facebook & Instagram
Ads

Copywriting

Social Media Marketing Strategy
Curso Intensivo Marketing Digital
Bootcamp Consultores Digitais _ PT
Certificado de  Competéncias
Pedagogicas (CCP)



Marketing Vs. Vendas
Exemplos de Causas Sociais
Objetivos  Principais  das
Vendas

Cliente Ideal

Oferta Principal Vs. Oferta
Secunddaria

Etapas do Fluxo Comercial
Posicionamento de Alto Valor



Capacitar os participantes
de conhecimentos e

ferramentas o]felifele]
sobre marketing e vendas,
capacitando-os olelde

atrair, converter e fidelizar
clientes, garantindo o
crescimento sustentdvel
dos seus negdcios.

business lab



l.Compreender a relagéo entre marketing e
vendas e como ambos contribuem para o
sucesso do negocio.

2.ldentificar estratégias eficazes para atrair
clientes, tanto em canais online como offline.

3.Aprender a qualificar leads, identificando
necessidades e interesses dos potenciais
clientes.

4.Desenvolver abordagens eficazes para o
primeiro contacto com clientes, personalizando
a comunicagdo e gerando valor.

5.Saber apresentar solugdes de forma clara e
objetiva, mostrando como a oferta resolve
problemas do cliente.

6.Dominar técnicas para fechar vendas de forma
estruturada e eficaz, garantindo que o cliente
perceba o valor da oferta.

7.Entregar  servicos com  qualidade e
compromisso (overdelivery), assegurando uma
experiéncia positiva para o cliente.

8.Implementar estratégias de pés-venda e
fidelizagdo, mantendo os clientes satisfeitos e
incentivando novas compras.

contextoportuno
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